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v+ NEUES FEATURE IN MY.HACKER
00o WOCHENTLICHES UPDATE ZUR REKLAMATIONSQUOTE

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

im Rahmen der Neuausrichtung des Qualitdtswesens mochten wir euch Uber eine wichtige Neuerung
informieren: Ab sofort wird jede Woche auf my.Hacker die aktuelle Jahres- Reklamationsquote, die 4-Wochen
Reklamationsquote und unsere Zielquote veroffentlicht.

Ein Trendpfeil zeigt die Verdnderung der Reklamationsquote der letzten 4 Wochen im Vergleich zum Durch-
schnitt der vier Wochen davor.
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Warum wird die Reklamationsquote
veroffentlicht?

Was ist die Reklamationsquote?

Die Reklamationsquote gibt den Anteil
der Reklamationen am Gesamtumsatz
(Katalogpreise) in Prozent an.

Unser wichtigstes Qualitatsziel ist es,

die Reklamationsquote zu reduzieren,

denn unser Anspruch ist hochste Qualitat,
Funktionalitat und Langlebigkeit. Gleichzeitig

sind Transparenz und kontinuierliche
Verbesserung zentrale Bestandteile unserer
Unternehmensphilosophie. Durch die
regelmaRige Veroffentlichung der Reklamations-
gquote moéchten wir alle Mitarbeitenden tber
den aktuellen Status quo auf dem Laufenden
halten.

,Vielen Dank flr euren hilfreichen Input
zur Veroffentlichung der Reklamations-
guote. Aufgrund eures Feedbacks haben
wir die Darstellung entsprechend
angepasst, um die Aussagekraft zu erhéhen
und Verdnderungen Gber die Zeit hinweg
leichter nachvollziehbar zu machen.

Euer Engagement tragt maRgeblich dazu
Es grifdt Euch bei, unsere Kommunikation klarer und
Euer Team Qualitatsmanagement wirkungsvoller zu gestalten — danke dafur!“




